7 Optimier- aufgeschloo?senh Wirkungs- Kommunikations-
- _ @ re-agieren durc Bewusstheit + Kompetenzen
ggggssd Code-Satze -Verantwortungﬂ optimierend erweiter

zum Fuhren @ 31 1 1 11— [ [ [—|2aus:,Didider Doppelgénger
—

bei Ratlosigkeit fur Zeitgewinn im Konflikt

,»lch brauche »Schreiben Sie das auf, ,Das ist jetzt

mehr Details* ich beschaftige mich Ilhre Meinung“
spater damit“

& 7 Reaktanz-Hilfen
aufnehmen “

zulassen # “
e htfertigen - , Jaf, verstanden
konstruktiv addieren ' »Ja2a@ wie geht ‘s N -
+ opt|m|eren RAVTS _ nOCh besser’?“
aus Pro + Contra ,,Jaaaa*, was SpriCht dafur,
umnutzen + was spricht dagegen? ;
Fehler-freundlich - o
reagieren ,Ja*, klare ich

bei Fehlendem
Aaah statt Oh“ ‘ Ja*, das Ubernimmt XY
”» ” ) . L i
+ informiert Feen-Satz

beim Delegieren
Feedback + Kritik o Ja*, ich werde dartber
0 e “
5 Ausweg-Hilfen

bei ,,Nebel“
in der Sache

- ,,Ich brauche einenRat/
Expertise

bei pf;i%”ﬂﬁ[‘;[? »ich brauche Hilfe*
Lh

bei Sachablenkung: »»Alles spricht« - deshalb
Orga-optimieren alles an einen, seinen Platz* ;

bei Ablenkun . . .
durch Drit%e Oﬁ: ,,Bitte bei der Sache bleiben*

bei Storungen von mit »Antrag-zur-Geschafts-Qrdnung-Geste«: .

innen Oder auBen ”Iacl't‘mm?d(:hte eine Storung

Wirkungs-\ statt ,,wir“/,,man“/,Sie“/,Du®/ (,,ich“)-Satze
Platzhalter-)=» sachzentrierend formulieren

/ (z.B.: ,Bitte den Janus zur Hand nehmen*)

# = Bestatigungs-Ja zum Ernster-nehmen




